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Contexto

Cambios abruptos...

Sociales y politicos que generan expectativas: Sueldo ético,
beneficios, estabilidad, relaciones laborales modernas, jornadas
laborales, conciliacion vida laboral/personal, negociacion por
ramas, gestion de la diversidad, entre otros.

Adopcion de formas de trabajo no convencionales: Teletrabajo y
modalidades hibridas, derecho a desconexion, nuevos desafios y
cambio cultural en las organizaciones.

Revolucion Industrial 4.0: Nuevas competencias, procesos y
tecnologias, experiencia empleado y satisfaccion laboral.

Nuevas exigencias de relacionamiento que
Impactan en la productividad

E____
Advierten aumento de conflictividad por
reconocimiento de huelga “politica y solidaria”

. Estudio de la U. del Desarrollo:
Durante la pandemia ha

bajado interés de universitarios
por trabajar en equipo

Datodela DT: el 81,4% de las organizaciones sindicales
adscritas a alguna Central esta afiliada a la CUT

Licencias medicas " ,
\ _aumentaron 25% gremlos ven d1f1cultades

; para cumplir con el nuevo
A A rayado de cancha

Satisfaccion laboral 8
wcomo sinénimode  #
productlwdad

ﬁ’; UNIVERSIDAD DE CHILE MENU

NOTICIAS

MAS NOTICIAS

000

Tecnologia y conocimiento

| {Qué es laindustria 4.0y
qué desafios traera a Chile?
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Impacto en las organizaciones que no se adaptan a las nuevas exigencias

Dificultades a
nivel de
Relaciones
Humanasy
Organizacionales

—

Caidas en productividad y ventas
Retrasos en la entrega de servicios y/o
productos. Aumento de errores. Perdida
de clientes, incumplimiento de metas.
Dificultades en la gestion de personas
Aumento del ausentismo, alta rotacion,
fuga de talentos y problemas de
atraccion. Accidentes e incidentes
laborales. Deficiente clima
organizacional

Conflictividad

Interna y externa. Huelgas'y
movilizaciones. Denuncias y multas.
Daio a reputacion corporativa

Disminucion de la
Productividad

Aumento de Costos

Riesgos no controlados
Seguridad y salud

ocupacional

/
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Administracion consciente de las
relaciones directas

Gestion eficiente de las relaciones
institucionales

Adaptacion al teletrabajoy

Nuestras soluciones | | modalidades hibridas

Relacionamiento en el ciclo de
vida laboral
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\/ Administracion consciente de las relaciones directas

Liderazgo para los desafios
actuales

Intervenciones para el desarrollo
de habilidades directivas a través
de coaching, mentoria,
entrenamiento y workshops.

/N

Efectividad Relacional

Alineamiento organizacional
(claridad de rol y responsabilidad
por resultados), talleres de
comunicacion efectiva,
retroalimentacion, manejo de
conversaciones dificiles.

Seguridad y Bienestar

Acompanamiento  grupal e
individual para la contencion
emocional e intervenciones en
crisis (situaciones de catastrofe,
accidentes 0 incidentes
laborales, entre otros)

\

Mejoramiento Continuo

Evaluacion y gestion de |la
cultura, clima organizacional,
seguridad y salud ocupacional,
para proveer a las personas las
condiciones que faciliten el
despliegue de su potencial.

Compromiso y Motivacion

Asesoria para la integracion de
equipos y el fortalecimiento de
relaciones productivas entre
pares.

A\

Cumplimiento Laboral

N

Evaluacion y gestion de riesgos
psicosociales y asesoria para la
promocion de ambientes de
buen trato laboral (acoso laboral
y/o sexual, hostigamiento vy
conflictividad interpersonal).
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\/ Gestion eficiente de las relaciones institucionales

e Disefo estratégico de instrumentos
administrativos para la gestion de personas

e Alineamiento organizacional

<3

Politicas y
Normas

B

Sindicatos

e Evaluacién y disefio de modelo integral de

relaciones laborales colectivas
(anticipacion a contingencias)

e Asesoria integral para las negociaciones
colectivas y negociacion por ramas

¢ Analisis de los stakeholders (autoridades
administrativas, gubernamentales y otras
organizaciones)

e Analisis sociopolitico

Stakeholders
PN

Empresas
Contratistas

8

 Dialogo social (relaciones con trabajadores
de terceros a través de sus empleadores)

e Ley de subcontratacion (resquardo al
riesgo solidario / subsidiario y costos
asociados)

e Asesoria para la gestion y control laboral
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v/ Adaptacion al teletrabajo y modalidades hibridas

e Asesorias y talleres de trabajo participativos para el disefio e implementacion de

Procesos, gestion por objetivos y roles procesos y definicion de roles en base a objetivos

Liderazgo e integracién de equipos a e Asesorias y entrenamiento de lideres para la conduccion de equipos a distancia
distancia e Disefo e implementacion de practicas de trabajo en equipo, para favorecer el

logro de los objetivos y el compromiso organizacional

e Sesiones de coaching individual para facilitar la adaptacion a modalidades

hibridas promoviendo el desempefio y el bienestar

Acompafamiento y Formacion _ _ ,
e Desarrollo de competencias funcionales y recursos personales para el dptimo

desempeno y la satisfaccion laboral

Cumplimiento laboral para el e Asesoria legal y de prevencion de riesgos para la verificacion y ajustes al marco
teletrabajo normativo laboral, de sequridad y salud ocupacional
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‘/ Relacionamiento en el ciclo de vida laboral

Entregamos servicios en las distintas etapas del ciclo de vida laboral, propiciando una favorable experiencia de las personas y un
optimo relacionamiento entre la organizacion y sus colaboradores, fortaleciendo su compromiso y productividad.

- . k
Q s & 7o
|:> S~ I,
. Organizacion Gestié F y
Busqueda y . _ estion ormacion y
seleccion Onboarding del trabajo Desempefio Desarrollo

/Facilitamos la incorporacion de
talento y la efectividad en la
integracion de los colaboradores
a la empresa, a través de:

* Proceso de reclutamientoy
seleccion a medida

* Asesoria en el disefio e
implementacion de onboarding

\_

\ Asesoramos el disefio e implementacion de sistemas,
modelos y practicas para la adecuada mantencion,

rendimiento y bienestar de los colaboradores:

* Analisis de procesos, puestos de trabajo y disefio de
perfiles de roles

* Asesoria y diseno de jornadas de trabajo

* Implementacion de medidas para la conciliacion del
trabajo y la vida personal/familiar

* Gestion del desempefio con foco en retroalimentacion y
objetivos

* Programas de formaciony uso de Franquicia SENCE

/U J

=

/

E

Egreso

o

)

Ofrecemos herramientas de
feedback para el aprendizaje

organizacional, contribuyendo
a la experiencia del empleado
y la reputacion de la empresa:

* Entrevistas de salida

* Servicios de apoyo
egresado

al
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Nuestra promesa

Incorporamos metodologias y evidencia empirica en
todas las fases del proceso de consultoria, desarrollando
servicios a la medida de nuestros clientes para que
anticipen los cambios y contingencias, minimicen los
riesgos y hagan visibles los logros en la organizacion
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Una empresa que presta servicios de consultoria,
compuesta por profesionales con mas de 20 anos de
experiencia en gestion de personas y relaciones
laborales, en empresas pequenas, medianas y grandes,
de rubros tales como servicios (publicos y privados),
retail, financiero, TI, construccion y montaje industrial,
gestion de riesgos naturales, agroindustria y mineria,
entre otros.

Nuestro proposito es contribuir a que las organizaciones
y sus lideres anticipen y tengan a la vista estrategias y
formas de relacionamiento en sus equipos Yy
colaboradores para minimizar riesgos, agregar valor a la
organizacion y con ello aumentar su rentabilidad y
desarrollo sostenible

Quienes somos
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Socios
Directores

Alianzas

Francisco Nikovic Fernandez
Magister en Control de Gestion, U. de Chile; Ingeniero Comercial, U. Arturo Prat; Ingeniero Ejecucion
Electroénico, U. de Tarapacg; Diplomado en Management, U. de Chile

“"Mi interés es apoyar en conectar la gestion de las personas y la estrategia de las organizaciones con la
finalidad de generar un aporte virtuoso de valor y crecimiento mutuo”

Ivan Buzio Urrutia

Psicologo Organizacional, U. de Las Américas; Magister Gestidon de Personas y Dinamica Organizacional, U.
de Chile; Diplomado en Negociacion, U. Adolfo Ibafez; Postitulo en Gestion de Proyectos, U de Chile;
Diplomado en Coaching Integral, Academia Inpact

"Me interesa apoyar a los lideres y tomadores de decisiones a visualizar y elaborar estrategias para
abordar los nuevos desafios que se presentan a raiz cambios sociales y productivos que impactan el mundo
del trabajo”

Juan Pablo Vargas Aravena

Psicologo Organizacional, U. Central; Magister en Direccion General de Empresas, UNAB / IEDE; Magister en
Ergonomia, U. Politécnica de Cataluiia; Postitulo en Negociacion, PUC; Coach Sistémico Estratégico (Capsis
Chile/Grupo Palo Alto USA); Magister en Perfilacion Indirecta de la Personalidad y Negociacion (Universidad a
Distancia de Madrid)

“El bienestar psicoldgico y social de las personas es la base de las organizaciones exitosas. Contribuir a la
generacion de estas condiciones, es mi principal motivacion”

* Profesionales de distintas disciplinas con impacto en la gestion de personas

* Empresas consultoras de negocios, marketing, supply chain, compliance, RSE, entre otras
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| "Los Clientesnosonlo
primero. Lo primero
son tus Empleados.

Si cuidas a tus
Empleados ellos

| cuidaran a tus

| Clientes.”
- RICHARD BRANSON ‘

R L T

R #

i
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Gracias

+56999392487 | +56997969706 | +56936933920
fnikovic@xco.cl | ibuzio@xco.cl | jpvargas@xco.cl i

P
www.xco.cl IS
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